Na temelju &lanka 5. to¢ke 2. Pravilnika o uvjetima i natinu obavljanja mjera za spre€avanje i
suzbijanje bolni¢kih infekcija (,,Narodne novine* br. 85/2012 i 129/13), ¢lanka 13. Pravilnika o
kuénom redu, te &lanka 21. Statuta Opée bolnice ,,Dr. Tomislav Bardek*“ Koprivnica, Ravnatel;
Opée bolnice ,,Dr. Tomislav Bardek® Koprivnica donosi sljede¢i:

PRAVILNIK
0 W
PROFESIONALNOM IZGLEDU I PONASANJU
7ZAPOSLENIKA OPCE BOLNICE
,DR. TOMISLAV BARDEK*
KOPRIVNICA
GLAVA L
OPCE ODREDBE

SVRHA 5
Clanak 1.

Svrha je Pravilnika opisati standarde ponaSanja, odijevanja i higijene zaposlenika Op¢e bolnice
,.Dr. Tomislav Bardek* Koprivnica ( u daljnjem tekstu: Bolnica).

PODRUCJE PRIMJENE
Clanak 2.

Ovaj Pravilnik primjenjuje se u svim organizacijskim jedinicama Bolnice i na sve njene
zaposlenike.

ODGOVORNOSTI ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 3.
Zdravstveni radnici su odgovorni za vlastito zdravlje i sigurnost kao i za zdravlje i sigurnost
osoba s kojima rade i o kojima brinu. Za provodenje propisanog odgovorni su svi zaposlenici
Bolnice, a za kontrolu pro&elnici/voditelji i glavne sestre/ tehnicari sluZbe/odjela/odsjeka, te
pomoénik ravnatelja za sestrinstvo-glavna sestra/tehni¢ar Bolnice.

GLAVAIL
OPIS AKTIVNOSTI

PONASANJE ZAPOSLENIKA UNUTAR TIMA I S KORISNICIMA USLUGA

Clanak 4.

Zaposlenici se moraju ponasati profesionalno, ljubazno i postivati pravila profesionalne
komunikacije.



e Komunikacija s korisnicima usluga pretpostavlja profesionalnu ljubaznost koja
ukljucuje osmijeh, ljubaznu primjedbu, gledanje u oéi, pozorno slusanje, uvazavanje,
poStovanje §to umanjuje strah

e Komunikacija unutar tima pretpostavlja poStivanje sugovornika, hijerarhijske
strukture, strpljenje i pravodobno, sveobuhvatno i razumljivo preno$enje informacija

e UspjeSna komunikacija pretpostavlja uskladenost verbalnih i neverbalnih poruka te
slanje, primanje i razumijevanje istih

e Djelatnik je duzan §tititi tajnost povjerljivih i drugih informacija koje predstavljaju
poslovnu i profesionalnu tajnu

Clanak 5.
HIGIJENA ZDRAVSTVENIH RADNIKA

3.1.Nokti

Nokte treba odrZavati uredno rezanima i njegovanima.
Umjetni nokti kao ni lak za nokte nisu dozvoljeni.

3.2. Nakit
Dozvoljene su nausnice koje ne vise, kao i lan¢i¢ koji mora biti diskretan.
Nosenje pirsinga nije dozvoljeno na vidljivim dijelovima tijela.

Ruke moraju biti slobodne do ruénog zgloba (bez prstena, narukvica i ruénih satova).

5.3. Kosa i brada u musSkaraca

Kosu treba odrzavati urednom i nositi je tako da za vrijeme rada nije potrebno njezino doticanje,
te da se onemoguci njezino ispadanje na podruéje rada.

Duga kosa treba biti uredno povezana da ne ometa obavljanje posla i ispadanje.

Posebni stilovi kose (poput dreadlocks-a, irokeza...), koji iskljuéuju redovnu njegu kose, nisu
poZeljni kod zdravstvenih radnika ili moraju biti pokriveni kapom.

Brada kod muskaraca treba biti redovito brijana ili uredno odrZavana, ako priroda posla na
pojedinom radili$tu dozvoljava noSenje brade.

5.4. Osobna higijena

Sminka je dozvoljena, no treba biti diskretna i ne smije sadrZavati umjetne dodatke, ljepila i
druge materijale koji mogu dovesti do infekcije.
Zabranjeno je koristiti intenzivne mirise (dezodoranse, parfeme) za tijelo.

5.5. Hrana i pice

Konzumiranje hrane (ukljuujuéi i Zvakanje Zvaka¢ih guma) i/ili bilo kakvih napitaka je
zabranjeno u svim radnim prostorima Bolnice.

Konzumiranje hrane i napitaka dozvoljeno je iskljuéivo u ¢ajnim kuhinjama Bolnice.

Pusenje je zabranjeno u svim prostorima Bolnice, sukladno Zakonu.



ODIJEVANJE ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 6.
6.1. Uniforma-radna odjeéa

Civilna odjeéa mora uvijek bit odloZena u garderobi i ne smije se nositi tijekom radnog procesa.
Radna uniforma treba biti uvijek &ista, izglatana kao i odgovarajuce veli¢ine, niti preuska niti
presiroka. Radnu uniformu potrebno je mijenjati u pravilnim razmacima, a trenutno nakon
kontaminacije biologkim materijalom.

Ako se nosi haljina ili suknja treba biti odgovarajuce veli€ine i duzine do ispod koljena.

Nosenje radne uniforme nije dozvoljeno izvan kruga Bolnice, osim kod sluzbene pratnje
bolesniku.

Zastitnu odjeéu dozvoljeno je nositi samo za vrijeme radnih procesa i na radili§tima za koje je
propisana.

Carape moraju biti neutralnih boja bez uzoraka, odnosno Jenske &arape trebaju biti prilagodene
boji koze.

Zaposlenici su duzni za vrijeme rada nositi radnu obucu.

ODIJEVANJE NEZDRAVSTVENIH RADNIKA
Clanak 7.

Zaposlenici koji ne moraju nositi radnu uniformu duzni su voditi ratuna da odjeca i obuca
odgovaraju ugledu zdravstvene ustanove, kao i zahtjevima profesionalne i op¢e kulture.

IDENTIFIKACIJSKE OZNAKE
Clanak 8.

Za vrijeme rada, svi zaposlenici Bolnice duzni su nositi identifikacijsku karticu na kojoj piSe ime
i prezime, titula, radno mjesto i u kojoj ustrojstvenoj jedinici izvr§avaju poslove.

Ista se mora nositi pri¢vri¢ena na lijevom dZepu ili zataknuta na vidljivo mjesto.
MOBILNI UREDAJI

Clanak 9.
Nosenje i koristenje privatnog mobilnog uredaja dozvoljeno je isklju¢ivo za vrijeme pauze.
Zabranjeno je objavljivanje sadrZaja poslovnog karaktera na drustvenim mreZama, a sve zbog
zadtite tajnosti podataka, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06,
41/08, 130/11, 106/12).
NADZOR PONASANJA I ODIJEVANJA

Clanak 10.
Za nadzor ponasanja i odijevanja zaposlenika sukladno ovom Pravilniku nadlezni su procelnici/
voditelji sluzbe/odjela, glavne sestre/ tehnidari sluzbe/ odjela/ odsjeka, rukovoditelji/ voditelji

odjela/ odsjeka nemedicinskih djelatnosti, glavna sestra/tehni¢ar bolnice- pomocénik/ica
ravnatelja za sestrinstvo, svatko u granicama ovlastenja u odnosu na odgovornost posla koji



obavlja i moguénosti poduzimanja disciplinskih mjera predvidenih Pravilnikom o radu i drugim
aktima.

OSTALE ODREDBE
Clanak 11.
Zaposlenici su u svom radu duzni postivati odredbe svih vazeéih strukovnih propisa i kodeksa
kao $to su: Smjernice za higijenu ruku u zdravstvenim ustanovama, Kodeks medicinske etike i
deontologije HLK, Kodeks ljekarni¢ke etike i deontologije, Eti¢ki kodeks HKMS, Eti¢ki kodeks
primalja, Kodeks fizioterapeutske etike i deontologije, Kodeks etike i deontologije — HKZR i dfr..
Clanak 12.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoS$enja.

Klasa: -0 |33, |3
Urbroj: 4o+ 15301-R-0)]
U Koprivnici, 11042012

Mato Devc1c d med spec anes zmlogije,
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